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概述 

SMART-PTT 调度台，是基于 SMART-PTT 系统的多功能可视化调度软件，具有视频，监控，

广播，组呼，单呼，定位，跟踪，查轨迹，查呼叫记录，发送短消息和图片等丰富功能，能够

精准而又快速的进行调度。 

概念说明 

 组呼：进入群组后可以对所有在这个群组中的在线用户进行呼叫，同时也可以接听群

组中其他用户的呼叫。 

 临时群组：调度员可以选择一个或多个在线用户发起邀请，建立临时通话组，进行部

分用户对讲。 

 单呼：用户邀请一个用户建立临时群组后，实现一对一的单呼对讲。 

 讲话群组：讲话群组是调度员正在通话的群组，在这个群组中，调度员可以对这个组

进行呼叫，同时也能听到这个组的讲话。 

 强拉：调度员可以强拉某个用户进入本组。 

 强拆：调度员可以使某个用户强制离开本组。 

 遥毙：调度员可以强制某个用户离线，暂停其使用。 

 监听：调度员可以监听多个组的讲话，即每个监听组的讲话，调度台都能听到。 

 呼叫记录：查看对讲记录，可以回放。该记录保存在电脑中，可以在软件安装的文件

夹找到。 

 广播：对群组列表所有群组的成员发起对讲。 

 组广播：对当前组的所有在线成员发起对讲，不管成员当前是否在本组使用都会收到。 

 视频通话：对单个用户发起视频请求，待用户同意后即可视频通话。 

 视频监控：可以监控多个用户，不需要用户同意，直接监控。 

 图片记录：记录调度台发送和接收图片的信息。 

 跟踪：实时监控某个用户的定位轨迹。 

 静音：开启静音将听不见用户对讲。 
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一、调度台界面 

1.1 界面分区 

用户成功登录调度台后，显示调度台操作的主界面： 

 

1.1 调度台主界面 

 

如上图所示，调度台的主界面由以下几部分组成： 

 工具栏：包含“退出”、“刷新”、“广播”、“组广播”、“呼叫记录”、“联系人”、

“图片记录”、“跟踪”“设置”等功能，可帮助用户快速查看与调度； 

 状态栏：显示调度台的网络状态、所在群组、调度台的名字以及讲话人等信息； 

 群组及成员列表：位于主界面的左侧，显示该账号加入的所有群组以及群组成员

信息； 

 用户列表、视频、地图显示区：位于主界面中间，显示所选群组成员用户的信息

状态、视频和被监控用户的画面、用户在地图中的定位信息等； 

 辅助显示区：位于主界面的右侧，辅助显示调度台的一些功能，如呼叫记录、好

友列表、图片记录等； 

 组呼按钮：点击这个按钮，可进行组呼； 

 定位及信息显示区：位于主界面下方，显示发送的消息、接收的消息、以及用户

定位信息和围栏事件动态。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

用户列表、视频、地图显示区 

 

工具栏 
 

状态栏 

 

群组及成

员列表 

组呼按钮 定位及信息显示区 

辅助显示区 
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1.2 图标说明 

用户图标对应的状态： 

 

图标     释义 

            用户状态图标 

 

用户在线，且在当前群组中使用。 

 

用户在线，但不在当前群组使用。 

 

用户离线。 

用户定位状态图标 

 
用户有定位在当前群组使用。 

 
用户有定位不在当前组使用。 

 
用户离线。 

            快捷操作图标 

 

组呼图标 

 

静音图标 

            轨迹图标 

 
起始点定位图标 

 
定位点图标 

 

停留图标 

 

终点定位图标 
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二、操作介绍 

2.1 登录调度台 

打开调度台软件，在登陆界面输入账号密码，勾选“保存密码”，点“登陆”，如下图所示。 

用于登陆调度台的账号，是从企业管理平台开出来的用户账号，该账号不能和对讲机同时

登陆，可以专门开一个用户账号用于登陆调度台，进行调度管理。 

 

2.1 用户登录 
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2.2 工具栏 

 

2.2 工具栏 

 退出：退出此次登录； 

 刷新：刷新用户与群组信息； 

 组呼：对该组成员发起讲话； 

 广播：对群组列表栏所有的群组发起对讲； 

 组广播：对本组的所有成员发起讲话，无论成员状态是否在本组都可以收听到； 

 呼叫记录：查看最近的对讲记录，呼叫记录详情在右边的辅助显示区查看，如图

2.3 所示，双击记录可以播放该条记录。呼叫记录保存在电脑中，可以到安装调度台的文

件夹里面找到呼叫记录的文件夹。 

 联系人：显示该账号的好友，如图 2.4 所示。通过双击好友可以单呼该用户。右

键菜单可对所选的用户进行“发送消息”和“遥闭”等操作。 

 图片记录：显示图片的发送和接收记录，点击可查看图片，右键图片可显示图片

存放的本地目录。 

 跟踪：实时监控选中用户的定位轨迹； 

 设置：可以对调度台的设置做一些变更，例如：ptt 键的快捷设置、时区设置、

语音编码设置、地图是否弹出、浏览图片时是否选择 window 自带的图片浏览器浏览。 

  

 

 

 

 

 

 

 

2.3 呼叫记录 

 

2.4 联系人列表 
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2.2.1 广播 

点击广播键讲话，该用户加入的所有组的成员都能听见讲话。 

2.5 广播 

2.2.2 呼叫记录 

呼叫记录分为本地录音和网络录音，双击每条录音即可播放。①本地录音保存在电脑中，只

记录本调度台在线时对讲的录音，可以到安装调度台的文件夹里面找到呼叫记录的文件夹。②

网络录音需要账号开通录音功能，网络录音保存在服务器，可查询用户所有对讲的记录。 

 2.6 呼叫记录 
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2.2.3 联系人 

联系人用于显示账号的好友，需要在后台给账号添加好友，并且勾选好友功能才能显示出来。

选择在线好友双击，会弹出“PTT 呼叫”选项，可以和好友建立单呼。选中好友右键，可进行

“发送消息”和“遥毙”操作。 

 

 

 

2.2.3 图片记录 

显示图片的发送和接收记录，双击查看图片，选择图片右键可打开图片在文件夹位置。 

 

 

 

 

 

 

2.8 图片记录 

 

2.7 联系人 
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2.2.4 设置 

设置 PTT 快捷键：根据需求设置 PTT 快捷按键，按下快捷键进行组呼。 

时区：根据所在地时区进行选择，会影响地图上定位时间的显示。 

8k 语音编码：设置 8k 编码后，语音效果更佳，需要对讲双方语音编码一致，否则音

将乱码。 

地图弹出：地图界面独立弹出来，可以全屏。 

使用 win 图片浏览器：查看图片记录时使用系统自带的浏览器。 

PTT 键取消长按设置：勾选后，点击一次组呼键可使用户一直处于对讲状态，再次按

下组呼才释放对讲。 

2.9 设置 

2.3 状态栏 

状态栏用于显示网络的连接状态，账号的名字，账号所在的群组，正在讲话的用户等信息。 

2.10 状态栏 

 

2.4 群组操作                     

群组列表会列出用户账号加入的所有群组信息，红色箭头表示调度台在监听该组，蓝色箭

头表示账号当前所在的群组。 

选择一个群组双击可以进入该组，选中群组后右键可对群组进行以下操作： 

 发送消息：给整个群组成员发送短消息； 

 离开会话：离开当前组，不再参与该群组的对讲； 

 强拉所有用户：将本组所有成员强制拉到组里面来参与对讲； 

 强拆所有用户：让该组所有成员强制离开群组，不再参与该组对讲； 

 进入群组：进入当前选中的群组中； 

 监听此组：监听当前所选群组的对讲； 
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 添加组地图显示：将群组添加到地图界面，查看此组成员的定位； 

 

2.11 群组操作 

2.4.1 给群组发送信息 

选择群组右键，点击发送消息，输入发送的内容，点击“发送消息”，群组在线的用户会

收到消息。发送的消息可在信息显示区查看。 

向成员发送消息（2G对讲机最多发送 20个文字，4G对讲机最多发送 30个文字）。 

 

2.12 发送消息 
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2.4.2 强拉强拆 

强拉：选择群组右键菜单中的强拉所有用户，则本组所有成员强制拉到该组参与对讲。 

强拆：选择群组右键菜单中的强拆所有用户，则所有成员强制离开组，不再参与该组对讲。 

 

                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

2.13 强拉强拆 

2.4.3 监听群组 

选择其它群组右键，点击监听此组，即可监听此组讲话，被监听的组的箭头显示紫色，被

监听的群组，右键点击取消监听此组后，可取消监听。 

 

2.14 监听群组 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

强拉后 

 
强拆后 
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2.4.4 添加组地图显示 

右键点击“添加组地图显示”，切换到其它组时，该组的成员定位一直会在地图上显示，

右键点击取消，即可取消该组成员在地图上的显示。被添加组地图显示的组用红色图标标记。 

2.15 添加组地图显示 

2.5 用户操作 

选中在线用户右键操作有：发送图片、发送信息、建立动态群组、强拉、强拆、遥毙等；

选择用户双击：ptt 呼叫、视频通话、视频监控、查询轨迹等。 

 

2.16 选用户右键                               2.17 选用户双击 



 深圳市卓智达科技有限公司 

15 

 

2.18 用户列表操作 

在用户列表选中在线用户右键可以对该用户进行发送信息、建立动态群组、强拉强拆、遥毙、

添加监视时间、ptt 呼叫、查看轨迹、跟踪等操作。 

 

2.5.1 发送图片 

选择在线用户右键，点击发送图片，选好图片后点击“发送图片”。 

2.19 发送图片 
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点击工具栏中的图片记录，可在辅助显示区查看图片的发送和接收记录，选中记录双击可

打开图片，选中记录右键可查看该图片在本地文件夹的位置。 

                                 2.20 查看图片记录 

2.5.2 给用户发送信息 

  选中在线用户右键，选发送消息，输入要发送的内容，点“发送消息”。发送和接收的

消息可在下方的信息显示区查看。 

2.21 给用户发送消息 
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2.5.3 建立临时群组 

按住 shift 键选择多个在线成员，然后右键点击“建立动态群组”，即可临时新建一个动态

群组，以创建动态群组的账号的名字来命名该动态群组。双击进入其他群组，临时群组解散。 

2.22 建立临时群组  

2.5.4 遥毙 

点击遥毙后，该用户被强制下线，用户状态也变为离线，账号状态变为暂停，需到企业平

台重新激活，方可正常使用。 

2.5.5 添加监视时间 

选择用户，右键点击“添加监视时间”，添加监视时间后，在监视时间内，如果该用户没

有讲话，会弹出报警提示框，显示该用户在监视时间内没有对讲活动，用户图标会显示忙碌状

态。 

 

 

2.23 添加监视时间 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

设置监视

时间后 

在监视时间

内没有讲话 
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2.5.6 跟踪 

选择用户右键点击跟踪可实时跟踪用户的位置信息，需要用户有实时定位。 

  

  

2.6 三种显示模式 

中间区域分为用户列表模式、视频模式和地图模式。 

 用户列表 

用户列表模式用于显示群组用户信息，包括用户的状态、用户的名字以及用户所在的群组

信息。                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

2.25 用户列表 

 

2.24 跟踪 
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 视频模式 

视频模式主要用于显示视频通话和视频监控，可同时进行 32路视频监控。 

 

 

 地图模式  

地图模式，用于显示用户定位及轨迹信息。 

2.26 地图模式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.25 视频模式 
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三、视频功能 

登录调度台的账号购买勾选“视频”功能，才能看到视频模式界面，终端设备需要账号开

通视频功能且支持视频通话。视频模式分为视频通话和视频监控，视频通话只能对一个用户进

行；视频通话状态下不能进行对讲，也听不到群组内的对讲。 

3.1 视频通话 

选择用户双击点“视频通话”，等待对方接受视频通话，若对方无响应，20 秒后视频通话

自动结束，若对方接受视频，则建立视频通话成功。当对方发来视频请求，右下角会弹出视频

邀请的提示框。 

3.1 建立视频通话 

                                 

在频界面最上方，点击“挂断”，视频将结束。视频界面下方栏有 4小图标，旋转视频，双击视频

区域，视频将放大；分享视频，用于把视频分享给同组的成员观看；切换相机，切换前后摄像头；

静音，选择静音后不能和视频通话的人互通，但是可以和本组的成员对讲。 

 

3.2 视频通话操作 
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双击视频界面，视频界面放大。 

3.3 视频放大 

3. 2 视频监控 

选中在线用户双击选择视频监控，可监控该用户终端设备。视频监控无需对方同意即可实

行，视频监控可以同时监控 32 路。视频监控模式下可以听到群组对讲，可一边视频通话，一

边监控其它用户。 

 

3.4 视频监控 
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3. 3 视频示例 

视频示例 

 

 

 

 

 

 

 

                       3.5 多路视频切换 

 

 

 

 

4 路 4 路

8 路 16 路 

32 路 
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3. 4 视频分发 

如图点击视频分发弹出界面后选择用户点击确认后，该视频可实时分享给选择的用户。 

 

3.6 视频分发 
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四、地图功能 

查看用户定位需要设置好账号的功能：①.对讲机账号勾选定位功能；②.登录调度台的

账号勾选查位、显组两项功能；③.企业平台设置定位，设置一个大于 0 的数值。机器写频

时打开定位功能，阴雨天机器定位情况不佳，可在户外多使用观察一段时间。 

地图功能主要用于查看用户定位和轨迹，还可以进行设置电子围栏，路线标记，测距，

圈选呼叫等操作，还可以自定义用户图标。地图界面主要分为定位及轨迹显示区、功能操作

区和功能设置区。 

4.0 地图界面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

功能设置区 

功能操作区 

读地图移动以

及地图放大缩小设

定位及轨迹显示区 

信息列表栏 



 

深圳市卓智达科技有限公司  

 

 

25 

4.1 定位及轨迹显示区 

4.1.1 查看定位 

将鼠标放在用户定位头像上能看到定位详细信息，包括用户名字、在线状态、定位

时间、经纬度、速度、方向和海拔。群组成员的定位详情可以在定位信息去查看。 

 

4.1 用户定位 

4.1.2 查看轨迹 

   选择用户右键选择查看轨迹，设置相应的时间后点击显示可播放所选时间段内用户

的轨迹信息。 

 

 

4.2 用户轨迹 
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4.2 功能操作区 

   功能操作区包括绘制电子围栏、绘制路线、绘制标记、圈选、测距等。 

4.2.1 电子围栏 

点击电子围栏，点击之后就可以在地图界面绘制电子围栏，左键双击是完成绘制输入

名字，输入名字点击确认后，即可显示在围栏列表中，可对围栏进行删除和显示。 

4.3 电子围栏 

4.2.2 设置路线 

点击之后在地图界面绘制线路图，左键双击是完成绘制输入名字，输入名字点击确认

后，即可显示在围栏列表中，可对围栏进行删除和显示。 

4.4 设置路线 
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4.2.3 设置标注点 

点击之后在地图界面绘制标点，左键双击是完成绘制输入名字，输入名字点击确认后，

即可显示在围栏列表中，可对围栏进行删除和显示。 

4.5 设置标注点 

 

4.2.4 圈选和多边形圈选 

圈选用于在地图上选择用户建立临时的动态群组进行对讲。点击圈选图标，然后再

地图界面圈选用户，选好用户后，点击“PTT 呼叫”建立临时群组。 

 

4.6 圆形圈选呼叫 
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4.7 多边形圈选呼叫 

 

4.2.5 测距 

在地图进行直线测量的工具 

4.8 地图测距 
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4.3 功能设置区 

4.3.1 设置  

设置主要包括显示名字、聚中讲话者、越界提示设置、base 颜色设置、定位显示设置、

轨迹速度设置、成员图标设置、和地图设置等。 

 

 显示名字 

点击勾选或去掉勾线，用户名字是否显示在地图界面。 

 

 聚中讲话者 

在地图界面上方栏目中，勾选聚中讲话者，地图将跟着讲话者所在位置进行跳转，讲

话者的位置将显示在地图的中心。 

 

  

 

  

勾选后讲话 
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 开启越界提示 

勾选该设置之后用户定位超出围栏设置范围之后会有警报提示 

 

 

 Base 

选择后可更改界面的颜色 

 

 定位设置 

在线用户：显示在线用户的位置，在线用户无实时定位时以最后一次定位的位置显示。 

五分钟实时用户：显示实时五分钟内有定位信息的用户。 

所有用户：显示所有用户最后一次定位的信息。 

 

 

 轨迹速度 

设置用户轨迹的播放速度。  
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 成员显示图标 

定位的图标显示（小红帽、小人、蓝气球、红气球、警察、车辆），选择相应的图标，

地图界面上用户显示相应的图标。 

 

 

 地图模式 

  地图模式可切换为高德地图或者谷歌地图 



 

深圳市卓智达科技有限公司  

 

 

32 

高德地图 

谷歌地图 

4.3.2 KML  

KML文件说明：KML文件是谷歌公司创建的一种地理信息文件，用于描述和保存时间、

地点、经纬度、海拔高度等轨迹参数。 

https://www.baidu.com/s?wd=%E5%9C%B0%E7%90%86%E4%BF%A1%E6%81%AF&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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 添加：添加 KML链接； 

 打开本地：选择本地 KML文件导入； 

 地图清除：清除地保存地图中的 KML标记； 

 保存：保存 KML的链接； 

 编辑：修改当前的 KML文件； 

 显示：在地图窗口显示 KML标记。 

4.3.3 围栏  

点击围栏后，会显示地图上添加的围栏、线路、标记等信息。 

 

围栏 

如下图所示为电子围栏的报警用户设置，默认所有用户都报警，可以自定义设置需要报

警的用户。 

管理地图上增加的围栏、

路线、标记，选中项目右键可

以进行删除。 
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导出：把在地图绘制的电子围栏文件，以文件形式保存在本地电脑。 

 

导入：指导入本地电脑的电子围栏文件，在地图上显示。 

 

 

围栏选择 
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4.3.4 组员  

给每个用户自定义地图界面的定位图标。右边选择用户名称，点左边的图标，就可以

给用户设置对应的图标。 

 

4.4 信息列表栏 

4.4.1 定位信息  

显示用户的定位具体信息，包括用户名称、用户 ID、速度、方向、海拔、状态、定位

时间以及经纬度等。 

4.4.2 围栏事件  

围栏事件是指添加电子围栏后，用户进出电子围栏的记录。显示的内容有用户的 ID、

用户的名称、事件（指进或者出）、围栏（指电子围栏的名称）、定位时间、经度、纬度。 
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4.5 SOS 报警 

终端用户遇到危险发出 SOS 求救信号时，调度台会收到该用户的求救信号并在地图界

面显示用户的位置。sos 报警信息的记录可以在已收到的信息中查看。 

 

SOS 报警 

 


